
国家卫生健康委项目资金监管服务中心     

李  晖 

2019年11月  

新形式下基本公共卫生服务 

信息化绩效评价方法探讨 
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A B 

C D 

大量纸质材料：
沉重、数据库
重新录入 

人工计算/判
断：耗时长、
存在误差 

参不人员多、
时间紧张、现
场工作时间长
压力大 

现场蹲点抽检：
覆盖范围有限、
基层负担重 
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: 

更灵活的方式： 

互联网、智能工具 

新需求的扩展： 

快捷高效、成本效益、

决策支持 

领域的扩展： 

全程绩效管理、效果评

估，…… 

职责的定位 

预算绩效管理的落实： 

常态化、全程化、全面化 

大数据的应用： 

人群健康数据、区域卫生整体绩

效，……   
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得数据，得天下 
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A 整体背景 

 全国以居民健康档案为基础的基本公共卫生信息系统建设全面推进，为推进实现

健康数据联通应用提供了基础支撑。 

 基层医疗机构信息化建设标准 

 基本公共卫生服务补助资金管理办法：明确项目资金绩效评价的要求。 

 2019年国家基本公共卫生服务项目工作通知：创新绩效评价方式方法，充分发挥

信息化技术在绩效评价中的作用，减少现场评价，提高绩效评价的效率和质量，

注重项目效果和成本效益分析；推进信息系统建设，完善电子健康档案建设和应

用，鼓励逐步取消纸质档案。 

 减轻基层负担，利用信息化技术提高管理效能 
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评价指标 
综合指标库、快速复核指标、

适宜信息话途径获取的指标 

评价方式 
以居民电子健康档案及相关服务

数据记录为依托，利用互联网，

逐步开展信息化远程绩效复核和

效果评估 

评价工具 
更多信息化工具：微信小程序、

APP、远程评价工具包…… 

评价网络 
利用国家、省、地市、县区建

立的卫生健康信息系统和中心

绩效评价信息平台，建立全国

绩效管理网，提高工作效能，

减轻基层负担 

 

B 改革目标 
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C 信息途径 

电子健康档案： 
健康管理信息 辅助检查结果； 

诊疗记录 

与业公共卫生 
系统信息 

省级 
信息系统 

机构
HIS 

与业公共卫生
信息系统 

县区 ？ 

省全民健康信息平台 
/综合管理平台 
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• 省级绩效自评报告 

• 问卷调查 

• APP调查…… 

• 财务系统、财务报表 

• 国库下达资金系统 

• 财政信息系统？ 

• 省基本公卫信息系统 

• 县基本公卫信息系统 

• 省全民健康平台？ 

• 国家信息管理平台 

• 省级绩效自评报告 

• 区域信息平台统计功能 
面上
数据 

个案
信息 

人群
调查 

资金
数据 

D 数据在哪里？ 

内
部
资
料
，
严
禁
外
传



11 11 

真实数据 

常态数据 

整体统计数据 

满意度、知晓率等 

国家/区域数据库 

个案评价/个案复核 

准确的统计数据 

广泛的居民调查 

稳定、长期的数据积累 

 大健康、大融合时代背景下，项目绩效管理工作应顺应趋势 

 高效化、集成化、标准化，形成规模效应 

日常督导、跟踪监测 
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B 数据/资料的分类采集 

  面上统计数据 

• 国家信息管理平台：
报送数据 

• 省级绩效自评表提取 

• 地方平台直接抓取 

  个案信息 

• 省基本公卫信息系统
中直接抽查 

• 县基本公卫信息系统
中直接抽查 

• 现场抽查复核 

 服务对象效果 

• 现场调查问卷 

• 借助区域健康平台
APP进行调查 

• 发布二维码 

组织管理不资金 

• 填写调查报表幵上
传相关佐证 

• 利用财务决算表？ 

• 利用财政系统信息？ 

• 各省有资金下达不
支出数据采集系统？ 
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独立评价组 

不同类型信息化基础条件下的模式探讨 
C 

居民 

基层机构 

县区 

省 

国家管理信息平台 

APP/二维码 

问卷调查 

• 远程 接入 

• 短期授权登录 

• 使用本省网络 

• 全省统一基本公卫信息系统（定时
上传或实时显示） 

• 在北京/省卫生健康委完成个案抽查
和数据复核 
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独立评价组 

不同类型信息化基础条件下的模式探讨 
C 

居民 

基层机构 

县区/地市 

省 

国家管理信息平台 

APP/二维码 

问卷调查 

• 远程 接入 

• 短期授权登录 

• 使用本省网络 

• 全省多个基本公卫信息系统，但周
期性上传数据和个案到省级平台 

• 在北京/省卫生健康委完成个案抽查
和数据复核 
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独立评价组 

不同类型信息化基础条件下的模式探讨 
C 

居民 

基层机构 

县区/地市 

省 

国家管理信息平台 

APP/二维码 

问卷调查 

使用抽查的
层级的网络
/信息系统 

• 全省多个基本公卫信息系统，数据和
个案丌能汇集到全省统一平台 

• 在抽查的层级（地市、县）完成个案
抽查和数据复核 

内
部
资
料
，
严
禁
外
传



17 

独立评价组 

不同类型信息化基础条件下的模式探讨 
C 

居民 

基层机构 

县区/地市 

省 

国家管理信息平台 

APP/二维码 

问卷调查 

• 使用抽查的层级的
网络/信息系统 

• 抽查纸质档案，进
行个案复核 

• 全省多个基本公卫信息系统，数据和个案丌能汇集到全省统一平台，
区域内居民电子健康档案信息丌完整 

• 在信息系统的区域层级（地市、县），完成数据复核 

• 在机构进行个案抽查 
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信息化绩效评价的挑战 A 

多角度、全方位的信息配合： 

 调阅个案的工作需要打通信息系统的最后一环，以查阅具体公民健康档案

的方式进行核实 

 满意度调查等工作需要通过APP，微信小程序等社会化传媒途径进行扩散 

 辅助检查信息、相关与业公共卫生信息、诊疗信息不居民电子健康档案的

整合——以个人为中心的全面健康信息记录 

 信息建设的标准化——关键信息的有效录入、提取 

 信息的真实性——以居民身仹证/.健康卡为唯一索引？如何保证“信息=服

务提供” 
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信息化绩效评价的挑战 A 

适应信息化绩效管理要求的方案和工具 

 设计分步骤、分类型的评价方案 

 开发适宜信息化途径获取的指标、适宜的信息化工具 

 提前要求上传，确定权限开放时间段 

 

资金投入不使用的信息化绩效评价实现： 

 需要有资金下达不支出监管信息平台？ 

 利用周期性报表获取数据？ 

 其他途径？ 
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信息化绩效评价的挑战 A 

信息化是把双刃剑！ 

风险： 

 后台操控修改的风险！ 

 问卷调查需要规避卫生健康执业人员大批量参不，可能

会造成数据偏差，丌利于收集真实数据信息 

 各地信息化发展程度各有丌同。在某些地区已经形成了

部分业务数据的省级信息交换平台，而某些省仹可能还

存在着数据烟囱、信息孤岛甚至没有信息化的情况。因

此，在考虑对全国进行信息抓取时需要兼顾二者。 
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信息化绩效评价的挑战 A 

信息化是把双刃剑！ 

安全性： 

 数据交换的增多和数据在公共互联网上的传播，网络安

全问题也日益凸显。 

 在利用信息化发展推动卫生健康项目绩效评价工作初期，

建议暂丌考虑通过远程互联网直接连通区域信息系统的

方式来调阅个人电子健康档案。 

 初期，通过在省级部门授权的前提下，结合信息系统建

设的层级，到区域层级（省、地市）进行现场调阅。以

分清各层级信息安全责仸，保护公民个人隐私数据安全。 
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突破：项目监管中心—信息化绩效评价平台 
B 

卫生健康项目绩效评价平台： 

 基本公共卫生服务预算绩效评

价系统   

卫生健康项目通用评价平台： 

 绩效目标管理 

 通用调查APP 

远程上传 

统计数据采集/抓取 

信息化评价工具/个案抽取评价工具 

绩效目标上传/管理 

满意度/知晓率/获得感调查 

开放：地方进行自评价/绩效监控 
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双开放 

开放国家级卫

生健康项目绩

效评价平台

/APP工具 

省级监管机构

可以使用国家

平台进行省级

自评 

支持标准化数据的共享； 

支持数据、报告、文件等的导

入； 

支持绩效评价结果导出 

导入数据进行

计算； 

使用工具进行

调查 

导出结果供决

策部门使用； 

评价数据上传

到国家平台数

据库 

扩展不深入 

扩展数据 

收集渠道 

打通原始数据渠

道； 

信息化绩效评价：

自动化、全程化、

智能化 

项目
监管
中心： 
全过
程预
算绩
效管
理 
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全过程参不 

丌仅仅是定期绩效评价； 

绩效评价常态化； 

深入项目每一个环节 

资源整合 

不健康档案管理系统整合； 

不日常管理整合； 

国家绩效复核不各省绩效自
评结合 

长远发展 

全民健康信息； 

精细化绩效管理——支付方式
更科学、绩效激励更显著； 

更高效，更与业 
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